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Dyzartria:
Stratégie pre komunikaéného partnera

1. Uistite sa, Ze pozndte tému rozhovoru /
e Vdaka téme budete lepsdie vediet odhadnut, ¢o chce komunikaény partner vyjadrit. x

e Povzbudte komunikaéného partnera, aby Vds uviedol do témy, o ktorej bude hovorit.

2. Sledujte signdly, ktoré naznaéuji vymenu roli

« Niektori pacienti s pomalym tempom reéi maju problém dostaf sa na radu v
konverzdcii.

e Pozorne sledujte komunikaéného partnera.

e Mébzete si dopredu dohodnuf signdl, ktory bude znamenat, Ze sa komunikaény

partner chce zapojif do konverzdcie.
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3. Sustredte svoju pozornost na konverzdciu o

e Reg, ktord je pomald a nejasnd, je velmi nezrozumitel'nd.
o Sustredte sa na to, ¢o pacient hovori a pri komunikdcii nevykondvajte iné &innosti,

ktoré by mohli ovplyvnif Vadu pozornost

4. Vyberte vhodny ¢as a miesto pre komunikdciu

e Pre pacienta s dyzartriou je rozprdvanie velmi ndroénd uloha.

e Ked' je komunikaény partner unaveny, snazte sa vyhnut déleZzitym rozhovorom.

« Konverzdcia poéas jedenia nie je vhodna.

5. Sledujte komunikaéného partnera

o Sledovanim komunikaéného partnera ziskame vela informdcii, ktoré ndm pomézu ho
lepsie pochopit.

o« Pozerajte sa do tvdre hovoriaceho.
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6. Prepdjajte podnety od hovoriaceho

o Aby sme lepsie pochopili, ¢o chce komunikaény partner povedaf, neststredujeme sa

iba na jeho re¢, ale viimame si aj ostatné aspekty.
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e Komunikaény partner okrem re¢i méze pouZivat rézne gestd alebo predmety,

pomocou ktorych vdm chce naznaéit, ¢o chce povedat.

e Snaite sa tieto suvislosti pochopit a pridelovaf im vyznam
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7. Upravte prostredie tak, aby bolo ¢o najvhodnejsie

o Uistite sa, Ze mdte dostatoéné osvetlenie, aby ste dobre videli na komunikaéného partnera.

e Eliminujte alebo znizte vietky rusivé sumy a hluky, ktoré by mohli narugaf komunikdaciu.

‘ 8. Vyhybajte sa komunikdcii na velku vzdialenosf

e Polas konverzdcie sa nachddzajte v rovnakej miestnosti ako Vd3 komunikaény partner.

.‘ e Pre pacienta s dyzartiou je ndroéné hovorif tak hlasno, aby ho bolo poc¢ut do inej

miestnosti.
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9. Uistite sq,
7e je VA3 6‘)
sluch v

poriadku

10. Zistite, ¢o vyhovuje komunikaénému
partnerovi - vytvorte si pldn

« Aby ste predisli frustrdcii, dohodnite sa s komunikaénym partnerom, ako
budete postupovat v pripade, ak mu napriek vietkému nebudete méct
porozumief.
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1. Ak ste neporozumeli, dajte to najavo

o Ak nerozumiete, o chcel komunikaény partner povedat, dajte mu to
primerane najavo.

e |ba usmievanie a prikyvovanie hlavou nestaéi - komunikaény partner rozpozng,

7e ste mu nerozumeli (mbéze byt frustrovany).

e Postup:

1.Naznaéte komunikaénému partnerovi hned, Ze ste nerozumeli (staéi
neverbdlne)

2.0bozndmte pacienta s tym, ¢omu ste porozumeli

3.PoZiadajte komunikaéného partnera o zopakovanie

4.PouZite svoj "pldn" - poziadajte komunikaéného partnera o preformulovanie,

napisanie a podobne

12. Ul'ahé&ite komunikdciu s okolim

 Pre okolie, ktoré nepoznd dané symptémy, sa méze reé pacienta s dyzartriou javift
ako tplne nezrozumitelnd

e .Vopred si s komunikaénym partnerom ujasnite, ako budete postupovaf pri
konverzdcii s okolim.

e V niektorych situdcidch méZete byt ndpomocny ako timoénik.
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Dyzartria:
Stratégie na zlepsenie zrozumitel nosti

Zopakujte slovo a frdazu, ktorym

komunikaény partner nerozumel

Preformulujte svoju vypoved - pouZite synonymd Qg}
e rajéina - paradajka

.............................................................................................................................................

Prerozprdvajte svoju vypoved komplexnejsie/detailnejsie

e Pridu dnes ku ndm na ndvstevu - Nase vnuéatd Pefo a Janka pridu na ndvstevu.

Skrafte/zjednoduste slovo alebo frazu

e autobus - bus
e televizor - telka

e Ja a mdj kamardt sme isli - 18li sme

Zmente gramatiku vo vete

« Nevedel som ndgjst cestu domov - Bol som strateny. :

PouZivajte predvidatelné typy viet
« Kto - robi - ¢o

O Vyhnite sa pouZivaniu frdzeologizmov

Q  Frdzeologizmy st mdlo nepredvidatelné
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Komunikaéného partnera obozndmte s kontextom \\(-5/,
Nemerite tému &asto a bez upozornenia PN

i Vyuzivajte signdly na vymenu roli
‘ « Signdly si dopredu dohodnite s komunikaénym partnerom
5..........................................................................................................

Uputat pozornost komunikaéného partnera

e Dajte komunikaénému partnerovi jasne najavo,

Sledujte svoj tén hlasu
« Monoténnostou sa zhorsuje Vasa zrozumitelnost.
 Jasne oddelujte slovd, menne tén hlasu pri otdzkach alebo WMMW
prikazoch.
PouZivajte pri svojej redi gestd
G eeeeernenteteetteteeeeeeeeesssssssssssssssesteststtsttsstsesceccecceceeceesettttttettttttcscsssssssssssse

VyuZivajte prostredie vo svoj prospech

e Ukazujte na predmety, o ktorych hovorite

Maijte pripraveny zdloiny komunikaény systém

(pldn) pre pripad nudze

« Na tomto pldne sa dohodnite so svojim komunikaénym partnerom
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Povedzte Vddmu komunikaénému partnerovi,

akd pomoc Vdam vyhovuije.
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